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Planejament

1.

G

o Estratégico TI- 2024 a 2027

Introducao

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI), desenvolvido pela

Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo (GGTI) da Secretaria da

Fazenda de Pernambuco (Sefaz-PE), tem como objetivo principal assegurar

que o direcionamento e a estratégia de TI estdo alinhados as metas e

objetivos de negdcio da organizacdo. Este Plano é um instrumento essencial

para a estruturagcdo estratégica, tatica e operacional dos sistemas de
informacgdo e da infraestrutura necessarios para suportar as decisoes, agoes

e processos da organizagao.

Entre as contribuicdes do PETI podemos citar:

e Melhoria da performance da area de TI: Através da alocacdo eficiente de
recursos e da otimizacdo dos processos, aumentamos a produtividade
dos profissionais envolvidos;

e Alinhamento estratégico: As estratégias de TI sdo integradas as
estratégias de negdcio, proporcionando vantagens competitivas nos
niveis estratégico, tatico e operacional;

e Comprometimento da alta administragdo: Garantimos a alocagao de
recursos e a obtencdo de resultados intermediarios e incrementais;

e Antecipacdo de tendéncias futuras: Provemos a inovacdo tecnoldgica
continua, evitando rupturas drasticas e altos investimentos;

e Aumento da satisfacdo dos usuarios: Oferecemos tecnologia compativel
e de facil manuseio, atendendo as expectativas dos usuarios.

Anualmente, durante o Planejamento Estratégico de TI, topico ‘9. Processo
de Prospeccdo de Novas Tecnologias’ do PETI, realizamos uma analise
detalhada da infraestrutura atual e das novas tecnologias disponiveis no
mercado. Essa anadlise abrange areas como infraestrutura, banco de dados,
BI e desenvolvimento, permitindo-nos identificar as tecnologias que melhor
se alinham com os objetivos de longo prazo e as necessidades do negocio.

Este plano abrange o periodo de 2024 a 2027 e sera revisado anualmente
para garantir seu continuo alinhamento com as diretrizes estratégicas da
organizacao. Como parte integrante do Planejamento de TI, a GGTI elabora
anualmente o Plano Diretor de TI (PDTI), que registra os projetos e
iniciativas necessarios para alcangar as metas estabelecidas no PETI.
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Planejamento Estratégico TI- 2024 a 2027

2. Abordagem

Neste ano de 2025, a GGTI ndo realizou um planejamento formal para a
revisdo de sua missdo, visao e valores, pois ja havia um entendimento de
gue estavam alinhados com os principios da instituicdo. Para a revisdo do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), adotamos uma
abordagem colaborativa e integrativa, envolvendo as geréncias e principais
liderancas em um processo de revisdo e alinhamento estratégico.

As reunides realizadas tiveram como objetivo principal revisar os projetos e
iniciativas que estavam em execucdo e previstos, assegurando que todos
estivessem em conformidade com os objetivos estratégicos da SEFAZ. Além
disso, foi essencial identificar e alinhar novos projetos e iniciativas que
pudessem mitigar os gaps identificados na Metodologia de Avaliagdo da
Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal (MD-GEFIS), promovendo uma maior
eficiéncia e eficacia nas operagdes da SEFAZ.

Um dos focos principais deste ano foi a inclusdao de tecnologias emergentes,
especialmente a Inteligéncia Artificial (IA). Acreditamos que a IA tem o
potencial de transformar significativamente nossos processos,
proporcionando maior precisao, agilidade e inovacao.

PROCESSO APLICADO AO PETI

Monitoramento

Identificagdo Planejamento de
e Avaliagdo

de Gaps Novos Projetos

Revisdo de
Projetos
e Iniciativas

Reunides de
Alinhamento

T

Realizamos
reunides com as
geréncias e
principais
liderangas para
revisar as
iniciativas e
projetos em
execugao e
previstos.

Geréncia Geral de
Tecnologia da Informagdo

Foi realizada a
revisdo dos
projetos e
iniciativas que
estdo em
execugao e
previstos,
verificando sua
conformidade
com os objetivos
estratégicos da
SEFAZ.

Identificagdo dos
gaps existentes
no MD-GEFIS e

discutir possiveis

solugbes para
mitiga-los.

ﬁ.

Planejamento dos
novos projetos e
iniciativas que
possam
preencher os
gaps identificados
e promover a
inclusdo de
tecnologias
emergentes,
como a IA.

cdn Fnrcnen

Monitoramento e
avaliagdo
continua dos
projetos e
iniciativas,
garantindo que
estejam atingindo
os objetivos
propostos e
realizando ajustes
conforme
necessario.
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3. Abrangéncia

O Planejamento Estratégico de TI é a base para a Governanga de TI,
fornecendo aos colaboradores uma visdo sistémica de seus recursos
tecnoldgicos. Desta forma, a area de TI passa a contribuir diretamente com
os resultados das areas da organizagao, ajudando a incrementar os retornos
do negdcio como um todo e permitindo a execugdo de agdes em busca do
desenvolvimento da organizacao.

E de suma importdncia que todos os colaboradores da &rea leiam este
documento, pois ele oferece diretrizes claras e objetivas para o alinhamento
das atividades de TI com os objetivos estratégicos da SEFAZ. Este
documento encontra-se disponivel no Portal do Conhecimento da GGTI, com
facil acesso a todos.

4. Fatores Criticos de Sucesso do PETI

Para garantir o sucesso do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETI) da SEFAZ, é essencial identificar e focar nos fatores criticos que
influenciam diretamente a eficacia e eficiéncia dos projetos e iniciativas de
TI. Esses fatores sao determinantes para o alcance dos objetivos
estratégicos e para a promocgao de uma gestdo integrada e alinhada com as
necessidades da organizacdo. A seguir, destacamos os principais fatores
criticos de sucesso que foram considerados na elaboragdo e execugdo do
PETI.

Apoio da Processo
alta metodolégico
gestdo consistente

Comprometimento
gestores e
colaboradores

Monitoramento
periodico e
sistematico

Fatores
Criticos de

Ampla Sucesso
comunicagéo
do Plano

Estratégico

Capacitagéo
dos
envolvidos

Alocacéio de
recursos
financeiros,
pessoal e
equipamentos

Agilidade na
Tomada de
deciséo do

Plano

;;
- B Geréncia Geral ce
! ' Tecnologia da Informagdo

e B )
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5. Estrutura Organizacional Atual de TI

A Secretaria da Fazenda de Pernambuco (Sefaz-PE) opera sua area de
Tecnologia da Informacgdo (TI) de forma centralizada, por meio da Geréncia
Geral de Tecnologia da Informacao (GGTI) - conforme ilustrado no Anexo 1.
As atividades de TI sdo executadas por uma equipe composta por
funcionarios da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo (ATI) e por
profissionais contratados de empresas terceirizadas.

Total Colaboradores Servidor SEFAZ

AGTICs, cedidos ATI

Terceirizados

A infraestrutura de TI instalada na Sefaz-PE assegura a integragao eficiente
das diversas tecnologias utilizadas, otimizando a performance da gestdo e
garantindo a armazenagem e protecao das informagdes da organizacao.

45 Produgdo e
76 Desenvolvimento

3

[ =) g
] 02 Data Centers
Yoo (San Rafael e ATI)

SQLserver
01

Mysas
Big gqﬂ 54
Data ™

) 18

PostgroSQL

Contingéncia Elétrica: 2 no-breaks e 2 geradores | Contingéncia Climatica: 2 climatizadoras

97 Pr l
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01 Produgdo 622,95

38 Produgdo
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9 Produgdo e
9 Desenvolvimento
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0 2 Servidores Risc / 6 particdes AIX
= em cluster
o B
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pi23:220 ] & 8 WAS e Cluster Openshift (4

servidores fisicos)

Q b-cadastro (base compartilhada da
Receita Federal)

155 Servidores MS Windows

07 Prédios

15 ARES

01 Unidade de Apoio

03 Unidades Avancadas
01 Unidade Multimodal

@ 03 Storages,

700 TeraBytes para

SE

de dados e 417 Notebooks

Big Data Cloudera Hadoop

C.Locagéo: @ 56 médulos ativos @ 55 sistemas Fazendarios
8 Automagdes incluindo o

+  Cluster de 25 servidores para processamento

_/4 +50 Data Marts.
com 50 usuarios
ativos

Qlik@

+100 Painéis Qlik
com 50 usudrios ativos

=) Portal de Atendimento e o ietribui
=
S]] Chatbot distribuido _
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6. Missao, Visao e Valores - Internalizacao

A internalizacdo da Missdo, Visdo e Valores &€ um processo fundamental para
garantir que todos os membros da organizacdao estejam alinhados com seus
objetivos e principios. Este ano, a GGTI realizou uma breve revisao desses
direcionadores para assegurar que ainda estavam adequados ao contexto
atual. Como ndo houve necessidade de alteragbes no planejamento, os
direcionadores seguiram sem modificagoes.

MISSAO
"Prover e gerir os recursos necessarios a implantagao das politicas
publicas do Estado com vistas a manutengao do equilibrio fiscal
dinamico."

A internalizacdo da Missdo da Sefaz-PE para a GGTI, para promover o entendimento do propésito da organizagao,
exige esforcos da area nos seguintes temas:

Fornecer solugdes e servigcos que atendam

Entregar solugdes que proporcionem a
9 aos prazos acordados com o negacio.

otimizagdo da arrecadagdo e uma melhor
gestdo dos gastos com a maquina publica.

Definir e seguir as
melhores praticas em .
Entregar sistemas

relacdo a Gestao dos S
confiaveis, simples e
Dados, Seguranca da S
amigaveis e com

Informagao, .
Prover infraestrutura Desenvolvimento e qualidade de dados que
confiavel, dinamicamente Testes de Software, atendam as necessidades
escalavel e com alta Arquitetura e das areas de negécio.

disponibilidade Privacidade (LGPD).

A internalizagdo da Missdo da SEFAZ para a GGTI direciona os esforcos da area para entregar servicos e solugoes
confiaveis, simplificadas, escaldveis e com alta disponibilidade, atendendo aos prazos, otimizando gastos, definindo e
seguindo as melhores praticas de mercado para Governanga de Dados, Desenvolvimento, Seguranca da Informagdo,
Qualidade de Software, Arquitetura e Privacidade.

A
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{ "VISAO"
0 "Ser um 6rgao apoiador do desenvolvimento socioeconémico do
Estado, pautado pela responsabilidade fiscal, inovagao, eficiéncia e foco
no cidadao."

A internalizagdo da Visdo da Sefaz-PE para a GGTI, para promover o entendimento de onde se quer chegar, exige que
a area:

Aprimore continuamente as praticas
ligadas ao uso dos recursos
destinados a Tl, de forma a garantir
sua otimizagao e a maximizagao dos
resultados entregues ao negdcio.

Garanta a sustentabilidade e
promova a inovagao Tecnoldgica 9
dos servigos da Sefaz no longo

prazo.

6 0 6 Seja modelo no

Aprlmor_e DA ST o_ Tenha praticas de Tl desenvolvimento de servigos e

desenvolvimento e St’ssfenta;ao atualizadas e aderentes as solugdes inovadoras, intuitivas
de solugges tecno"{g[cas o necessidades da SEFAZ, tendo e simples para viabilizar, de

forma a suportar as atividades de como base benchmarks, forma digital, o facil acesso de

al:re.cadacao, Eesta0 dos.gastos literatura especializada e todos os cidaddos aos servigos
publicos e of.erta ~de servigos ao tendéncias de mercado. da Sefaz.
cidaddo.

Para a internalizagdo da Visdo da SEFAZ para a GGTI, a area deve garantir sustentabilidade dos servicos promovendo a
sua otimizagdo por meio de inovagées tecnoldgicas e aprimoramento continuo em praticas de Tl no desenvolvimento e
sustentagdo de solugGes e servigos

Sacrataria 3
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VALORES

Desenvolver servicos e solugcdes otimizadas e sustentaveis e
disponibilizar as informac¢Oes necessarias ao cidaddo, de maneira simples
e intuitiva.

Oferecer servicos e solugdes que atendam aos padrfes técnicos da TI,
sendo estes relacionados a: Seguranca da Informacgdo, Testes de
Software, Arquitetura e Governanca de Dados.

Comunicar aos colaboradores da GGTI o propdsito do que lhes é pedido.
Construir um ambiente onde problemas sdao comunicados e feedbacks
construtivos e continuos estdao sempre presentes no ambiente interno da
STl, na relagdo com o negdcio e com outros 6rgaos estaduais e federais.

Tratar todos os clientes de maneira igual, independente de cor,
identidade de género, orientacdo sexual, religido, etnia e estado social.

Estar em conformidade com todas as politicas, regras, legislacoes e
controles internos e externos aplicados aos processos da organizacao.

B Geréncia Geral cle Flsi Brissrice :%Q
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A internalizacdo dos Valores da SEFAZ para a GGTI requer que a area esteja
em conformidade com todas as politicas, regras, legislacdes e controles da
organizacao;

- Trate todos os clientes de maneira igual, independente de cor, género,
estado social etc.;

- Preze por um ambiente com feedbacks construtivos e continuos e onde os
problemas sejam sempre comunicados de forma clara;

- Ofereca servigos e solucbGes que atendam aos padrdes técnicos internos da
TI;

- Desenvolva solugdes econémicas e que sejam disponibilizadas ao cidadao
de Maneira intuitiva.

7. Mapa Estratégico GGTI e OKR

O Mapa Estratégico da GGTI é derivado do Mapa Estratégico da Sefaz-PE,
sendo revisado anualmente. Para sua elaboracgao, utilizamos a metodologia
do Balanced ScoreCard (BSC), uma abordagem de medicdo e gestao de
desempenho que alinha os objetivos estratégicos em diferentes niveis. Essa
metodologia facilita a criacdo de indicadores que abrangem todos os niveis
organizacionais, tornando-se uma ferramenta essencial para a comunicacdo
e promocao da estratégia da organizacao.

As dimensoes (perspectivas) do BSC foram adaptadas para a construgao do
BSC da GGTI, conforme ilustrado na imagem a seguir:

RESULTADOS .PESSOASECULTURA

NEGOCIOS ' PROCESSOS

Para a Sefaz-PE, o Mapa Estratégico e os Objetivos Estratégicos sao
definidos utilizando o método do Balanced Scorecard (BSC) - conforme
ilustrado no Anexo 2. Os Indicadores, Metas e AcOes sao estabelecidos com
base na Metodologia OKR (Objectives and Key Results / Objetivos e
Resultados-Chaves).

Através da Metodologia OKR, sdo definidos os Indicadores, Metas e AgOes

Yy B Geréncia Geral ce
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que compdem o Planejamento Estratégico, garantindo uma abordagem
focada e mensuravel para alcancgar os objetivos organizacionais.

Objetivo Estratégico

Objetivo Tatico

\

COMO iremos alcancgar o
OBIETIVO?

0 gudo praximo estamos daquilo que
queremaos alcancar?

Ao aplicarmos a metodologia, conseguimos ter:

4 Reunioes de
Retrospectivas
do Ciclo

E através do acompanhamento por ciclos, trimestralmente, conseguimos
acompanhar os resultados a serem alcancados, comunicar-se com todas as
areas e ajustar/alinhar os impedimentos.

B Geréncia Geral cle 5 Eisehoe 1%'9
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O monitoramento da OKR na GGTI acontece da seguinte forma:

0 ©
AW

O

Reunites de validacao,
desdobramento em acies T :
e formas de medicio ]

Reunidges internas
guinzenais de checkpoint

Os resultados da definicdo das OKRs que serdo trabalhadas ao longo dos 4
ciclos serao apresentados no PDTI.

8. Analise dos Gaps MD-GEFIS

A pesquisa MD-GEFIS foi utilizada como ferramenta principal para a analise
dos gaps existentes. Este processo envolveu reunides detalhadas com as
geréncias e equipes, com o objetivo de realizar uma analise aprofundada e
identificar acdes e projetos que pudessem trazer um impacto significativo
nos resultados.

Etapas do Processo:

1. Reunidoes com Geréncias e Equipes:
e Realizacdo de encontros para discutir os resultados da pesquisa
MD-GEFIS.
¢ Identificagcdo dos principais gaps e areas de melhoria.
2. Anadlise dos Gaps:
e Avaliagao detalhada dos gaps identificados.
e Discussdo sobre as causas e possiveis solugoes.
3. Desenvolvimento de Iniciativas e Projetos:
e Proposicao de acGes e projetos especificos para mitigar os gaps.
e Planejamento e priorizagdo das iniciativas com base no impacto
esperado.
4. Implementagao e Monitoramento:
e Execucao das iniciativas e projetos priorizados para mitigagdo dos

Gaps
. . Bacrataria 1%.@
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e Monitoramento mensal dos resultados e ajustes conforme
necessarios.

9. Processo de Prospeccao de Novas Tecnologias

il

Esse processo comeca com o planejamento estratégico e a revisdo anual,
onde é realizado uma analise detalhada do que temos e o que precisamos
avancgar no dmbito da infraestrutura, banco de dados, BI e desenvolvimento.
A partir dessas necessidades é realizada a prospeccdo de novas tecnologias
e estas sdo incorporadas ao planejamento estratégico da SEFAZ-PE. Durante
essa fase, sao definidos objetivos claros que estdo alinhados com a visao e
as metas da organizagao.

Em seguida, ocorre a prospeccdo de novas tecnologias alinhadas as
necessidades do negdcio. Isso inclui a avaliagdo de solugGes emergentes e o
monitoramento do ambiente externo para identificar e avaliar o impacto
potencial dessas inovagdes. As solucdes que melhor se alinham com os
objetivos estratégicos da SEFAZ-PE sdo priorizadas para implementagdo.

ApOs a avaliacdo, a GGTI desenvolve planos detalhados para projetos piloto.
Essas tecnologias sdao implementadas em um ambiente controlado
e monitoradas através de reunidoes mensais de acompanhamento com todas
as areas envolvidas. ReuniGes pontuais sdo realizadas para resolver
impedimentos que surgem ao longo do processo, permitindo uma avaliacao
cuidadosa dos resultados. Com base nos resultados dos pilotos, sdo feitos
ajustes e preparagdes para a implementagao em larga escala.

No que se refere a produtos de desenvolvimento de sistemas, o processo de
prospecgdo de novas tecnologias comega na etapa "Oficina de Detalhamento
da Demanda" da Metodologia de Desenvolvimento Agil (MDA). Nessa fase,
avaliamos a arquitetura e identificamos as aquisicbes necessarias, incluindo
novas tecnologias, para garantir a entrega de um produto de alta qualidade.

A evolugdo tecnologica continua e a prospecgdo de novas tecnologias sdo
essenciais para o sucesso e a competitividade da SEFAZ-PE. Ao identificar e
implementar essas inovagdes, a GGTI consegue atender de forma mais
eficaz as demandas estratégicas, garantindo que as solugdes estejam
sempre alinhadas com os objetivos de longo prazo da organizacao.
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10.Consolidacdo da Estratégia da GGTI

Com base na definicdo do Mapa Estratégico e nas analises dos topicos
previamente mencionados, consolidamos as informagdes para desdobrar os
objetivos estratégicos em um plano de acdo com diretrizes para os préximos
3 anos. Este conjunto de metas estratégicas deve permanecer valido
durante todo o periodo de planejamento de longo prazo. Anualmente, o
Planejamento Estratégico sera revisado, pois todo o processo - formulagdo e
implementacdo - é resultado de definicdes estratégicas que sdo
influenciadas por mudangas nos contextos internos e externos da
organizacdo. O resultado dos levantamentos feitos através das dindmicas
para extracdo do que precisariamos trabalhar, alinhado a estratégia para os
proximos 3 anos, foi traduzido em projetos: Estratégicos Sefaz-PE,
Estratégicos GGTI e Internos GGTI, que serdo apresentados na figura abaixo
do Roadmap dos Projetos 2024 a 2027. Os projetos de desenvolvimento e
iniciativas GGTI e SEFAZ para 2025 estarao listados no PDTI.

Projetos e Iniciativas Estratégicas SEFAZ:

I Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Projetos Estratégicos SEFAZ B Statuspg Ano

Infraestrutura de Tl Ampliada e Atualizada Execucdo 2024
Atualizacdo da rede ethernet para o acesso cabeado nas unidades e nos datacenters da SEFAZ Execugdo 2024
Atualizagdo da Solucéo de Protecdo de Dados Execugdo 2024
Viabilizar o Uso da IA na SEFAZ - PE Execucdo 2025
Implantar uma politica de uso seguro de solucées de IA na SEFAZ Execucdo 2025
Contratacdo de infraestrutura tecnoldgica para viabilizar o desenvolvimento de solugdes de IA Previsto 2025
Definigdo e estruturacdo de uma esteira de desenvolvimento de IA Previsto 2025
Piloto do uso de IA no desenvolvimento de solucdes Previsto 2025
Implantacéo de Site de contingéncia da Sefaz no data center da ATI Execugdo 2025
Inteligéncia Analitica Ampliada Previsto 2026
Gestdo de Riscos de Tl Previsto 2026
Atualizagdo tecnoldgica da plataforma de Tl da SEFAZ Previsto 2026
Nuvem hibrida de Servigos Sefaz.PE Previsto 2026
Governanca e implantagdo da automacao dos processos (RPAs) fazenddrios através de tecnologia low-code Previsto 2026

Iniciativas Estratégicas SEFAZ Status i
Promover iniciativas para alavancar o uso de ferramentas de analise de dados Previsto 2025

Diretriz Estratégica: Relacionamento com a sociedade

Iniciativas Estratégicas SEFAZ Status
Transicdo da tecnologia do portal do contribuinte para equipe GGTI Execucdo 2025
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Projetos e Iniciativas Estratégicas GGTI:

Diretriz Estratégica: Gestdo Fazendaria

Projetos Estratégicos GGTI B Statuspg Ano g
Hospedagem do Portal GNRE em Nuvem Execugdo 2024
Planejamento para desativacdo de sistemas legados e para Atualizacdo da arquitetura dos sistemas implantados Execugdo 2024
Implantacé@o da Rede Wi-Fi nos demais prédios da SEFAZ, exceto SEDE e San Rafael Previsto 2025
Estruturar processos de qualidade de dados dentro dos processos de ingestédo de dados Previsto 2025
Gestdo dos arquivos recepcionados pela SEFAZ de diversas origens e enviados para diversos destinos Previsto 2026
Criar pesquisa de a satisfacdo dos gestores, com relacédo as entregas de d Ivi to Previsto 2025

Projetos e Iniciativas Internas GGTI:

Diretriz Estratégica: Gestdo Fazendaria

Adotar praticas ageis em outras areas da STI Previsto 2025
Gestdo das integragoes das aplicagdes Previsto 2026
Atualizagdo de versdo do SQL Server Execucdo 2024
Aquisicoes de Nobreak para o Edificio San Rafael e baterias principais prédios Execugdo 2024

Inserir no PETI um capitulo do processo de prospeccédo das novas tecnologias para atender as demandas
estratégicas
Aprimorar o processo de atendimentos das demandas da GEIN Previsto 2025

Execucdo 2025

11.Gestdao da Mudanga

A Gestdo de Mudangas tem o objetivo de controlar, coordenar, avaliar os
impactos e interdependéncias de qualquer alteracdo de TIC no ambiente de
producdo da Sefaz-PE (e em outros ambientes, se necessario), para que
tenhamos o maximo de disponibilidade e eficiéncia na entrega dos servigos.

Toda mudancga, seja de TI ou ndo, que possa afetar a entrega de servicos
internos ou aos contribuintes, apds avaliacdo da gestdo de mudancas, é
submetida a um comité de mudanca formado pelos lideres das areas da
GGTI, onde semanalmente sao discutidos e avaliados o objeto das
mudangas, seus impactos e relacdes dentro do ambiente.

Todo esse processo, ilustrado na imagem abaixo, € acompanhado pela
Geréncia de Suporte e Mudancas de Infraestrutura de TI, para que sejam
realizados os registros das atividades no sistema de gerenciamento de
mudangas. Apds a implantacdo da mudancga, é solicitado aos envolvidos que
registrem o resultado, as dificuldades e as licbes aprendidas no Portal do
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Conhecimento da GGTI, possibilitando a melhoria do processo e reduzindo

as futuras intervengdes.

Comité de Mudanca Semanal
avalia impacto,riscos,
dependéncias, sistemas e
recursos envolvidos

Controle de Intervencdo
Pactua com usudrios e
Sistemas afetados

[
e M o T
() A
® Q
Controle de «\Q'@ ] -
Intervencdo 950 R -
S
©
,/!:Eh_eEaEa_d;_—\\ Analisa as Controle de Intervencido
l\{)weqsisicéo de ; mudanga de ) Comunica s areas
eudanea. impacto usudrias e gestoras

Elaboragéo do
plano de
intervengdo

| Execucdo da

|
\ mudanca |
A 4
\ V.
_

\ Atualiza plano

J

SISTEMAS AFETADOS

G

PARTICIPANTES
RECURSOS DE TI
4/90”@ PREPARACAO
s
3Prendidas SEQUENCIA MACRO
TESTES /

VALIDAGOES (PRE E POS)
LICOES APRENDIDAS

12. Gestao de incidentes e requisicoes da GGTI

Em 2021 foi feito um trabalho consultivo no tema gestdao de requisicbes e
incidentes para alinhar a tematica dentro da Sefaz-PE as melhoras praticas
de mercado e foi identificado que a gestdo de incidentes e requisicdes na
GGTI possui nivel de maturidade 3, gerenciado, com visdo de alcangar o

nivel 4, proativo.

NIVEL 1- INICIAL

Auséncia de padrao

Conhecimento das atividades detido
pelas pessoas e nao pela
organizacao

Gestao sob demanda, sem processo
e descentralizada

Baixa clareza de papéis e
responsabilidades

PROCESSOS

Uso descentralizado e
despadronizado de diversos
sistemas para execugao das
atividades

Diversas planilhas e repositérios
paralelos

Baixo nivel de automagao /
robotizagao / digitalizagdo dos
servigos prestados

TECNOLOGIA

Pessoas chave como centralizadoras
do conhecimento

Equipes divididas em especialidades
e com baixa autonomia
Treinamentos “on the job” ou
despadronizados

PESSOAS

Geréncia Geral de
Tecnologia da Informagdo

NIVEL 2-DEFINIDO

Processos mapeados e
padronizades, com clara divisdo de
papéis e responsabilidades
Catdlogo de Servigos definido e
unificado

Estabelecimento de ponto tnico de
contato entre a area e seus clientes

Repositorio centralizado de
processos e POPs da area
Ferramenta para gestdo de tickets
implantada

Identificacdo de oportunidades de
automacgédo nos processos de
atendimento

Definicdo de arquitetura TO BE dos
sistemas utilizados pela area

ESTAMOS AQUI

NIVEL 3-GERENCIADO [;

NIVEL 4- PROATIVO @

Indicadores de gestao
estabelecidos

Processo e rotinas de gestao
estabelecidos

Otimizac¢ao da area por meio da
melhoria continua (reducdo do
esforco e lead time + aumento da
qualidade dos servigas)

Dashboard de indicadores
automatizado e centralizado
Sistemnas utilizados pela area
devidamente integrados,
eliminando planilhas e controles
paralelos
1 50 das op : ad
de automacido identificadas nos
processos de atendimento

C ! ia para gestdo

T dronkzad
p:

completos

Processos e POPs centralizando o

conhecimento

Equipes multidisciplinares

ebem

e atendimento das demandas
estabelecidas (ex.: cadéncias Scrum
ou Lean)

Empoderamento das equipes
como donos dos processos

Atuacao proativa da érea junto a
seus clientes, antevendo demandas,
propondo novos servigos e atuando
de forma consultiva

Fortalecimento do auto servigo /
automagao / digitalizacao

Atuacao estruturada em cima de
causas raiz de problemas
frequentes utilizando Lean Six Sigma

Manitoramento proativo e
automatizado dos eventos chave
para entrega dos servicos prestados
pela area, sendo possivel antecipar
problemas

Plataforma de auto servigo
estabelecida

Célula de robotizacio /
automatizacdo estabelecida

Equipes voltadas a experiéncia dos
clientes, estando bem mais préximas
do negécio

Equipes auténomas e com alcadas
ampliadas para criacdo / melhoria
dos servicos da area

Liderancas como facilitadores /
direcionadores

Hanratara
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Podemos representar através da figura abaixo como se da o atendimento aos
usuarios e SLA:

auto%??rﬁ]i‘r’vfento EQUIPES NAPA /
o— nm & SAFI £ OUTRAS
AE o —
[==1 B s &
Usuario SEFAZ —=
4
/_‘ﬁ : &
CAU @
=)
Funcionarios
do estado Valida Incidente
: incidente concluido
GSMI /i GPIR / SSDI
incidente 12
TELESEFAZ nivel SLA até
2Hs
e00 atop
‘HAn =) Trata
Contribuinte Y . Y incidente 22 A
Tan™ nivel SLA suporte
—_— (2he ) SLA(2hs
Helpdesk) + o 0 desk)
8 hs uteis +8 hs utei
dentro do Sl
xpacianta expediente
t
Seoratacy o
; B Geréncia Geral cle oin Farcnrn
' Tecnologia da Informagdo

Al OD L, Dok,
]



Planejamento Estratégico TI- 2024 a 2027

ANEXQOS
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ANEXO 1: Organograma GGTI

GGTI - Geréncia Geral de
Tecnologia da Informagdo

SCSO —Supervisdo de
Fiscalizagdao de Contratos, —_—
Servigos e Orcamentosde Tl

SDSI - Superintendéncia de SGTI - Superintendéncia de

Governanca Tecnoldgica e
Infraestrutura

Desenvolvimento de
Sistemas

SGMD - Supervisao de
Governanga, Gestaoe
Modelagem de Dados

GDC - Gestaodo Data Center

LEGENDA

a . | : e | Operagdo
Superintendéncias Supervisdes
Geréncia Geral - i - irl
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Tecnologia da Informagdo




TI- 2024 a 2027

’

égico

Planejamento Estrat

GGTI

égico

Mapa Estrat

ANEXO 2

sojuajel wnwod oeSenoul
19121 9 siesie ap zeded ‘lopelyessp wa sopejnsal Jiduie s ojunfuod 3 apepl|i8e ‘enunuol eLoyaw

Hb .

‘JlopeAnow ajuaique o J3juep wa Jeyjeqeu] esed sadinba sefeSu3 OAIJUDUI Sp djuaIquie wn Jeu)

ésoisinaud sonnalqo so sezjjiqeln esed esasdwa ep einyjnd ep @ seossad sep opesadsaa anb O

*SOLIEPUSZE) SOJIAISS SOP SPepINUIIu0d e Jijuesed szl
esed eaneoid ewuoy sp opueme ‘sozeid sop onusp || 2 OEdIsinbay
@ apepiienb wod sajuspoul 3 sagdisinbas se Jspualy op OE}S?H

*OpesJawW ap sealjeld Sa10y|aW 3 }Jewyouaq ‘einiesdll|
eu 3seq wod sepezign seoneid sep OB3ezijenie ENuRUOD B J1jUEIED

‘sopep ap
sepenbape seoneid a sagped saseq sep oyuadwasap @ apepl|iquodsip ‘elualsisuod sopep
ap ogdiulyap ep olaw 1od 010033uU O 3 |L 2J3US OJUBWEYUIle O Jljuele e opunueses ‘012083u 3p SIPEPISSIIAU SE SIJUIIIPE ap eSueusanon
s203njos Je3anua 3 sopep ap eSueusanosd e J03[RqeIS3
*012033u
*OIUIWIOP NS 3P BB OU BAI}|NSUOD BLLIO) 3P JENIE 3 BIDUSIS)S1 135 op sozeid 3 eiS31e)1S3 ‘sousinbas SO wod Sepeyulje sewaysis
‘seARinjul 3 SIBAIX3)) ‘selopeAcul sa03njos sedasu3
‘ojuawndwnd Spepiiqiuodsip exje sagiesado

nas Jezijeasy 3 |1 ep oedesado e eied sagiped 3 seanasip ‘seanijod Juyag Ep SIABIIE ZV-135 B [SAEILSISNS OUBWPSAI O JEZREEIA

WO 3 |3ng|EIS3 IABLUOD BINYUISIEIUI BN 3P BLIBJO || 5 oyminnsaeiu)

1L @p oeSeiadQ e olody ap sewa) 11, ®p 310D sewa]
éewpoe sedanua se unueses esed 0319} 1as espaid anb O

"SOBpPEPID SOB "opei1sa op "S9]UDISISUOD SOpep ap saseq 3 [eijiue

so31n9s ap elpjo ep oedeldwe oedepedalie 3 |edSl apepl|igejualsns ep elpyasijaiul ‘seanijeue spo3n|os ap

ep saAelle 7/43S ep |eusip oejlsag Joyjaw esed sa05njos ap
oeSeuw.ojsuely e esed JINqLIUOD eSa1jua e Jela|ade 3 Jejualsns 4anolid epeined oesidap ap epewol e Jezi|iqeIp

ésopi8une wefas ewoe soanalqo so anb eised o1po8au oe an8anua 4as espaud anb O

|1 9p se8a1jua d sosindal
Sp Osn op oeJeziwilp a 021891e11sa
pjuaweyulje ‘@oueldwod Jijueien

*3jUINQLIUOD
O WOD 0JUAWRUOIDR|3I 3 |BISI) SPEPILLIOJUOD
‘opeisa op oejepedaiie ep oedeziwio e eied JINGLIUOD

sool|gnd soised sop oelsad

ep oe5eziwno eseyodng

éJ18une eoppodau o sejode no seduedje sanb |1 e anb sjeuly sopejnsal so oes sienp

ein}jjnd

S0SSad0.d

o
]
7]
c
-
Q
Q
o}
(7

Haoratara 'l.1-

ol Fnzencin {8

do

_ Geréncia Geral de
' Tecnologia da Informag




